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Status Quo Prozessmanagement

2008/20(

Ergebniszusammenfassung

Nach

Zusammenarbeit

|l angj2hriger
des Kompetenz -

zentrum f¢r Prozess

und der management in motion
beider
Thilo

Sven

gr gamn die Gesellschafter
Unternehmen Uwe Feddern,
Knuppert z und
BPM&O Architects GmbH,

eine neue gemeinsame Gesellschaft.

mit der

Diese neue Gesellschaft wird die
Geschafte bei
fortf

der
Unt er nehmen
weiterentwickeln. DEL
Kompetenzzentrum
Prozessmanagement hat zum 6. Mal
in Zusammenarbeit mit den
Fachhochschule
Bonn-Rhein-Sieg (Prof. Dr. Gadatsch,

Professur Betr

Umfragepartnern,

fer
insb. Wirtschaftsinformatik) und der
aktuellen Status

exlcon den

exicon

Prozessmanagement erhoben.
Ziel dieser regel m2Cigen
es am Puls der Zeit Trends und

Entwicklungen rund um
Prozessmanagement zu untersuchen
undzuver®ffentlichen.

Dabei liegt der Fokus auf einer
Sicht der

fachlichen und umsetzungsbezogenen

neutralen wesentliche n

Aspekte des Prozessmanagement. F ¢ r
232

m° c ht

die Rekordbeteiligung von
Mi t wirkenden

herzlich bedanken. Allein diese Anzahl
zeigt die Wichtigkeit von
deren

Bede:

Prozessmanagement und
nachhaltige

Unternehmen auf.

X

Fachhochschule
Bonn-Rhein-5ieg

FH Bonn -Rhein Sieg
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Statistische Informationen

Abschnitt werden statistische

Informationen zu de r Umfrage bereitgestellt. Wie

Im folgenden

aus dem nachfolgenden Grafen zu erkennen ist,
kommen die Teil nehmer unserer Umfrage aus den

verschiedensten Branchen. Ei n

Umfrageteilnehmer stammt aus Unternehmen mit
mehr als 10.000 Mitarbeitern.

IT
Finanzdienstleister
Unternehmensberatungen
Dienstleistungen
Industrie

Maschinenbau

Logistik

Handel
Telekommunikation
Sonstige

5%

Abbildung 1-¥adqgr hbgs
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10%

Wie in Abbildung 1 zu erkennen ist, wurde u nsere
Umfrage von Personen der unterschiedlichsten
Positionen in den Unternehmen beantwortet. Dies

er mfcigteinen f undi erte Einsch?

Gr ar@drez i Quo von Prozessmanagement in den deutschen

Unternehmen.

15% 20% 25% 30%
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Uber 10000

5001-10000
1001-5000
501-1000
101-500
51-100
21-50

6-20

1-5

10% 15% 20% 25%

Abbildung 2 - Anzahl Mitarbeiter (N R 234 Antworten)

Uber 10 Milliarden EUR
bis 10 Milliarden EUR
bis 1 Milliarde EUR

bis 50 Millionen EUR
bis 5 Millionen EUR

bis 500.000 EUR

bis 100.000 EUR

5% 10% 15% 20% 25% 30%

Abbildung 3-Tl rdsyqdms  &hfiagesedrehnerdN R234 Antworten)
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5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Abbildung 4-Tl r " sygltgd Sdhkmdgl dg

Sonstige Position

Berater Intern

Projektleiter
Gruppen/Teamleiter
Bereichsleiter
Hauptabteilungsleiter/Direktor

Vorstand/Geschaéftsfiihrer

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

Abbildung 5 - Unternehmensposition der Teilnehmer
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Management Summary

Die im Zeitraum Ende 2008 bis zum ersten Quartal
2009

der Umsetzung von Prozessmanagement zeigt

durchgef ¢hrte Umfrag
wesentliche Ansatzpunkte auf, Prozessmanagement
und dessen erfolgreiche, effektive Anwendung

ereichen zu k°nnen.

Nachfolgend werden die Kernaussagen dazu
kompakt vorgestellt:

Handlungsfeld 1 R Strategische Steuerung : eine
Verbindung von  Prozessmanagement  und
Unternehmensstrategie erfolgt nur bei 6% der
Unternehmen vollst2ndig.
Handlungsfeld 2 R Top-down Fokus : die
Verbindung von Unternehmenszielen und
Prozessmanagement mus s

werden.
Handlungsfeld 3 R Fortschritt der Anwendung

messen: der Einsatz von Reifegradmodellen in

Unt ernehmen i st noch v
insbesondere von Mode llen die die
Prozessorientierung unternehmensweit messen.
Handlungsfeld 4 - Ziel- und

Dgf damhrudq msvngqgs tdede sindd r

derzeit eher als Berater des Prozessmodells

unterwegs. Die gewollte Prozessverantwortung
bleibt damit eindeutig hinter der f unktionalen

Linienverantwortung zur ¢c
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Handlungsfeld 5 - Professionelle Umsetzung

im Unternehmen : Unzur ei chende

Ver&@nderungen, Akzeptan
unzureichende Ausbildung sind die am meisten
Viele

genannten Umsetzungshemmnisse .

Unternehmen verlassen sich hier auf die Initiative

einzelner di ese Verand
her bei z |nielrhls 69%).

Handlungsfeld 6 R Umfang der
Prozessorientierung : ca. 75% der Unternehmen
haben noch kein vol |l st?
Dies zeigt erhebliche L¢ecken i

durchg?2ngigen Prozessabb

generellen Steuerungsf2hi
Neben den genannten Handlungsfeldern wird
aber in der Umfrage auch offensichtlich, da ss sich
di e

Prozessmanagement durchaus lohnen.

Anstrengungen zur

Positives Fazit - i nsbesondere da:
des eigenen Geschaftsr
Prozessmanagement deutlich gestiegen.
Zus?&tzIlich sind di e
Leistungsqualit2ten un
wesentliche Vorteile aus dem Einsatz von

Prozessmanagement.

Damit bleibt festzuhalten: die Investitionen in
Prozessmanagement m° g e n of t mal s
und sehr umfassend erscheinen f der Nutzen
stellt sich bei ernsthafter Auseinandersetzung mit

Prozessmanagement aber auch kurzfristig ein.




Prozessmanagement als Managementthema

Viele Unternehmen betonten in der
Vergangenhei't i mmer

Notwendigkeit von Prozesso rientierung .

In dieser Umfrage liegt der Fokus daher auf

der Betrachtung der aktuellen Entwicklung

aus Sicht des Managements von

Unternehmen. Wie wichtig ist Prozess -

management fer di e-

steuerung heute und zuk

Dabei wollten wir auch wissen, inwiefern die —
Teilnehmer der Umfrage sich bereits mit \
Prozessmanagement auseinandergesetzt

haben. Dieses ist durch einen sehr hohen % -

Wert von mehr als 90% eindrucksvoll

b e st ®wbrdeg {siehe Abbildung 6).

Abbildung 6 R Auseinandersetzung mit Prozessmanagem ent als Thema (N R 223 Antworten)
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Interesse R@j st dkk tmc yt |
Das aktuell vorhandene Interesse an management al s zuk¢gnftiges M

Prozessmanagement ist nach wie vor sehr (s. Abbildung 8).

ausgepr 2 gt . Hierin spiegelt sich anscheinend die Erkenntnis
80% der Umfrageteilnehmer messen wider, dass in vielen Unternehmen noch ein
Prozessmanagement eine grocCer Handl ungsbedarf
Bedeutung bei. Fast 100% aller Beteiligten sehen Etablierung von Prozessmanagement besteht u nd

mi ndestens ei ne t Wi cht i gdarin auch Vorteile mit einer zunehmenden
Abbildung 7). Umsetzung gesehen werden.
Besonders bemerkenswert ist weiterhin sehr hoch

eingestufte Bedeutung szunahme von Prozess-

Inwieweit ist Prozessmanagement fir Sie von aktuellem
Interesse?

0 80%
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

® Sehrwichtig
®Wichtig
®Wenigerwichtig

170

Abbildung 7 - Aktuelles Interesse Prozessmanagement (N R 229 Antworten)

Wie bewerten Sie die Wichtigkeit zukunftig?

100%
83%
80%
BAbnehmend
60%
EGleichbleibend
40% B Zunehmend
20%
0%
0%

Abbildung 8-Yt j ¥%mes hf d MAIR2aXAntwarién)
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Integration von Strategie und Prozessen

Aus Sicht eines nachhaltigen und langfristigen

Prozessmanagements ist es wichtig, inwieweit

Prozesse mi t der
Unternehmensstrategie systematisch verbunden
sind. Dahinter steckt der Grundg edanke, dass nur
durch Prozesse die Strategie auch konsequent
umgesetzt werden kann.

Durch di e
Nachholbedarf signalisiert.
Nur 6 %
Verbindung erzielt wurde. Ein knappes Drittel der
Teilnehmer (29%) hat
t Mehrheitlichr

Dies zeigt deutlich, dass Prozesse und deren

geben an, dass

mindestens mit

Abbildung 9 - Verbindung Prozesse mit Strategie
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Umfrageergebni s

geant worte

Management weiterhin als sehr operatives Thema
eingestuft werden.

Di eses i st ein | ngd rzgi
in A nUnfemehmen

ignorieren

strategische

Prozessmanagement oftmals oder

ni cht konsequent ber ¢cksi
Wesentlicher von den Teilnehmern angegebener
Grund ist fehlendes Commitment der obersten
Fé¢hrungskrafite.

Urist e

Verbesserungspotenzial f¢, r vi el e

eine ernsthafte Beschafti gummap-
Managements mit einem nachhaltigen
strategischen Prozessmanagement, damit

strategische Ziele systematisch mit Prozessen

verbunden werden.

(N R227 Antworten)




